ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

Integracja e-commerce
PrestaShop - BaseLinker - Comarch Optima

dokument przykladowy
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Podsumowanie. Sklep PrestaShop i ERP Comarch Optima dzialajg obok siebie: zaméwienia przepi-
sywane sg recznie, stany aktualizowane raz dziennie importem CSV. Celem jest jeden kontrolowany
przeptyw danych, w ktorym BaseLinker pelni role centrum operacji, a warstwa posrednia ttumaczy
zdarzenia na dokumenty w ERP. Zakres: przejscie z importéw plikowych na przeptyw zdarzeniowy
(webhooki + kolejka), automatyzacja dokumentéw sprzedazy, reguly cen B2B oraz testy end-to-end.
Wartosé: 16 800 zl netto (24 MD). Analiza i niniejszy dokument: 900 zl netto.

Ustalenia z analizy:
» Katalog ~ 12 800 indeksow - import pelnego pliku CSV trwa ok. 40 minut, wiec stany sg aktualne
raz na dobe.
« Optima udostepnia API (ustuga sieciowa) - nie jest potrzebny agent czytajacy baze.
« Dwa cenniki - detaliczny w sklepie i grupy rabatowe B2B w ERP.

+ Faktury wylacznie w Optimie; sklep nie wystawia dokumentow.

+ Role: zakupowiec zaklada indeksy w ERP, obstuga pracuje w BaseLinkerze.

Spis tresci

Stownik systemow - co jest czym

Master danych - zrédlo prawdy

Diagram ogolny - architektura

Architektura wdrozenia - gdzie co dziala
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1. Stownik systemow - co jest czym

Rola kazdego systemu w ukladzie.

System Rola Co robi

PrestaShop sklep Witryna sprzedazy: treéci, koszyk, zamoéwienia detaliczne
i B2B po zalogowaniu.

BaseLinker hub Centrum operacji: zamowienia ze wszystkich kanatéw,
kurierzy, statusy, kompletacja.

Warstwa posrednia nasz kompo- Ustuga odbierajaca zdarzenia (webhooki) i zamieniajaca je

nent na operacje w ERP. Kolejka, ponawianie, audit log.
Comarch Optima ERP Magazyn, kartoteki, cenniki i grupy rabatowe, dokumenty
sprzedazy.
Ustuga sieciowa API ERP Interfejs po stronie ERP: odczyt stan6éw i cen, zapis
Optimy dokumentow.
Allegro kanat Dodatkowy kanat sprzedazy obstugiwany przez
BaseLinkera.

2. Master danych - zrédlo prawdy

Najwazniejsza tabela w calym dokumencie. Kazde pole ma dokladnie jeden system, ktéry nim rzadzi.

Dane Master Kierunek

Indeks (SKU), jednostka, VAT Comarch Optima Optima — BL — sklep

Nazwa, opis, zdjecia PrestaShop sklep — BL

Cena zakupu Comarch Optima Optima — warstwa posrednia
Cena detaliczna BaseLinker BL — sklep

Grupy rabatowe B2B Comarch Optima Optima — sklep (per kontrahent)
Stany magazynowe Comarch Optima Optima — BL — sklep
Zamowienia PrestaShop / Allegro kanatl — BL — Optima
Dokumenty sprzedazy Comarch Optima z zamOwienia

Statusy i numery przesylek BaseLinker BL — sklep

Zasada: jedno pole - jeden kierunek. Nazwa i opis sa wlasnoscia sklepu i nie wracajg z ERP. Indeks
i stan sa wlasnoscig ERP i nie sa nadpisywane z drugiej strony. Dwukierunkowa synchronizacja tego
samego pola prowadzi do petli i ,,skakania” wartosci.

Ceny B2B. Cena detaliczna powstaje w BaseLinkerze (koszt + polityka marz). Ceny kontraktowe dla
firm zostaja w ERP i sg pobierane per kontrahent przy logowaniu do sklepu - nie kopiujemy calej siatki
rabatowej do sklepu, bo jest zmienna i poufna.
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3. Diagram ogolny - architektura

stan - status

1
PrestaShop zaméwienie BaseLinker zdarzenie : Warstwa posrednia
I

hub - kurierzy ! kolejka - audit log

dokument Comarch Optima
—_—]

sklep - tresci stany - dokumenty

stany - ceny

—————— == >

stany

Allegro — BaseLinker

Sklep i marketplace oddajg zaméwienia do BaseLinkera. Warstwa posrednia stucha zdarzen z huba
i zamienia je na dokumenty w ERP, a w drugg strone podaje stany i ceny. Sklep nie rozmawia z ERP
bezposrednio.

4. Architektura wdrozenia - gdzie co dziala

Optima jest dostepna przez ustuge sieciowg po stronie klienta, wiec warstwa posrednia moze sta¢
w chmurze i Iaczy¢ sie do niej tunelem. Nie potrzeba agenta czytajacego baze SQL ani komponentu
na serwerze z ERP.

Serwer klienta (LAN) Chmura
"/ 77777777777777777777 ﬁ: ‘/ 77777777777777777777 ﬁ: API BaseLinker
I 5 — P A
[ Comarch Optima I tunel / HTTPS, Warstwa posrednia |
| 1
| ustuga sieciowa : I kolejka - retry - log :
| |
I ! | I
N ! N ! RES
PrestaShop

Uwaga. Dane ksiegowe nie opuszczajg firmy: warstwa posrednia odpytuje ERP o stany, ceny i za-
klada dokumenty, ale nie kopiuje bazy. Konto w ERP ma uprawnienia ograniczone do operacji
wymienionych w tym dokumencie.

5. Scenariusz A - zamoéwienie ze sklepu

Zamowienie — rezerwacja w ERP — kompletacja — dokument sprzedazy — status do sklepu.

| | | |

1 - nowe zaméwienie

2 - zdarzenie (webhook)

3 - rezerwacja stanu

I
I
1
I
I
I
L
I
I
I
I
I
I
: 4 - potwierdzenie
I

I
5. kompl#tacja
—

6 - dokument sprzedazy

|
I
I
I
|
: 7 - nowy stan
I

I I
8 - status + stan 1
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I
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Kolejnos$é dokumentow. Najpierw rezerwacja (chroni przed sprzedaza tego samego towaru dwa
razy), dokument sprzedazy dopiero po potwierdzeniu kompletacji — dokument ma odzwierciedlac
towar faktycznie wydany.

# Kierunek Operacja Mechanizm
1 Klient — sklep zlozenie zamowienia checkout
2 Sklep — BaseLinker pobranie zamoéwienia integracja na-
tywna
BaseLinker — warstwa zdarzenie ,nowe zamowienie” webhook
4 Warstwa — Optima rezerwacja stanu API ERP
Magazyn — BaseLinker kompletacja, skan kodow aplikacja magazy-
nowa
6 Warstwa — Optima dokument sprzedazy + rozchod API ERP
Optima — warstwa — BL nowy stan API ERP
8 BaseLinker — sklep status i numer przesytki integracja na-
tywna

6. Scenariusz B - stany magazynowe

Zamiast nocnego importu 12 800 pozycji - zdarzenie przy kazdej zmianie stanu.

1 - zmiana stanu (dokument magazynowy)

2 - agregacja okna 30 s
—>)

3 - zmienione pozycje (batch)

4 - stan

Rekonsyliacja nocna: pelne poréwnanie katalogu, raport rozbieznosci.

Problem. Dzi$ stany jadg nocnym importem CSV calego katalogu. Miedzy importami sklep sprzedaje
z danych sprzed kilkunastu godzin, co przy szybko rotujacym asortymencie konczy si¢ nadsprzedaza
i anulowaniem zamowien.

Zasada. Nie przeliczamy calego katalogu. ERP zglasza zmiane stanu, warstwa posrednia agreguje zmiany
w oknie 30-sekundowym (zeby przyjecie dostawy nie wygenerowalo tysigca osobnych wywotan) i wy-
pycha wylacznie réznice.

Siatka bezpieczenstwa. Przeplyw zdarzeniowy moze zgubié¢ zdarzenie — przy restarcie ERP albo awa-
rii sieci. Dlatego raz na dobe wykonywana jest pelna rekonsyliacja: poréwnanie katalogu pozycja po
pozycji i raport rozbieznosci. Bez tego kroku architektura zdarzeniowa cicho rozjezdza si¢ w ciagu
tygodni.

Do sklepu trafia stan dostepny (fizyczny minus rezerwacje), nie surowy stan magazynowy.
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7. Walidacja nowego indeksu - przeplyw decyzyjny

Nowy indeks w Optimie

Jednostka

a%l\

unikalny?

nie Kwarantanna
'AT? (brak danych)

eks nie Odrzucenie

(duplikat)

Utworzenie produktu
w BaseLinkerze

=3

tak

an
na? (czeka na stan)

Produkt ukryty

Publikacja w sklepie

8. Przypadki brzegowe

Sytuacje wyjatkowe i reakcja systemu. Ta tabela jest w praktyce najczesciej czytana czescig dokumentu
- to ona rozstrzyga spory po wdrozeniu.

Przypadek

Reakcja systemu

Indeks bez jednostki lub stawki
VAT

Duplikat indeksu
Zamoéwienie na towar o stanie 0
Zgubione zdarzenie stanu

Podwojne dostarczenie webhooka
ERP niedostepny (restart, backup)

Anulowanie po rezerwacji

Zwrot czesciowy

Cena ponizej kosztu

Skok ceny powyzej progu

Klient B2B bez przypisanej grupy
rabatowej

Rozjazd zegaréw miedzy syste-
mami

Kwarantanna; produkt nie trafia do sklepu, alert dla operatora.

Odrzucenie; wpis w logu, produkt nie powstaje.
Rezerwacja z flaga; decyzja reczna, bez sprzedazy w ciemno.
Wylapane przez nocng rekonsyliacje; raport rozbieznosci.

Idempotencja po identyfikatorze zdarzenia; brak podwdjnego
dokumentu.

Zdarzenie zostaje w kolejce; ponawianie z odstepem, alert po
N prébach.

Wycofanie rezerwacji, zwolnienie stanu, brak dokumentu.
Korekta na wybrane pozycje; stan ro$nie dopiero po przyjeciu
towaru.

Blokada publikacji; podloga kosztowa wymusza minimum.
Kwarantanna; wymaga akceptacji, nie jedzie automatem.

Cena detaliczna; sygnal do opiekuna handlowego.

Wymég synchronizacji czasu; przy niepewnosci wartos$c¢ nie jest
nadpisywana.

Fide-Soft - fide-soft.com
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9. Uzasadnienie decyzji projektowych

Decyzja

Uzasadnienie

ERP jest masterem stanéow
i dokumentow

Przeplyw zdarzeniowy
zamiast importéw plikowych

Nocna rekonsyliacja mimo
zdarzen

Warstwa posrednia, a nie
wtyczka

Ceny kontraktowe zostaja
w ERP

Rezerwacja przed dokumen-
tem sprzedazy

Jeden kierunek na pole

Magazyn i ksiggowos¢ prowadzone s3 w Optimie; stan i dokument
muszg pozostac¢ spdjne. Sklep prezentuje oferte, nie prowadzi
ewidencji.

Import catego katalogu rosnie liniowo z liczbg indeksow i z czasem
przestanie mie$ci¢ si¢ w oknie nocnym. Zdarzenia nie zaleza od
wielkosci katalogu, tylko od liczby faktycznych zmian.

Architektura zdarzeniowa bez kontroli catosci rozjezdza sie po
zgubionym zdarzeniu. Rekonsyliacja jest tania i wylapuje to, zanim
zauwazy klient.

Potrzebne sa kolejka, ponawianie, idempotencja i audit log. To logika
procesu, ktorej nie da sie utrzymac¢ w konfiguracji gotowej wtyczki.
Siatka rabatowa jest zmienna i poufna; kopiowanie jej do sklepu
mnozy miejsca do utrzymania i zwieksza ryzyko wycieku warunkow
handlowych.

Chroni przed sprzedaza tego samego towaru dwa razy; dokument
powstaje po kompletacji i odzwierciedla towar faktycznie wydany.
Dwukierunkowa synchronizacja tego samego pola powoduje petle

i ,skakanie” wartosSci. Rozdzial master6w to usuwa.

10. Stan obecny a docelowy

Obszar

Obecnie

Docelowo

Stany magazynowe
Zamowienia
Dokumenty sprzedazy
Ceny B2B

Nowe indeksy

Zwroty

Bledy integracji

nocny import CSV calego katalogu
przepisywane recznie do ERP
wystawiane partiami,

z op6znieniem

arkusz i telefon do handlowca
wpisywane osobno w ERP

i w sklepie

reczna korekta

wychodzg przy reklamacji

zdarzenia + nocna rekonsyliacja
automat przez warstwe posrednia

po potwierdzeniu kompletacji

grupy rabatowe z ERP, per
kontrahent

jedno wejécie w ERP, reszta
automatem

korekta do dokumentu, stan po
przyjeciu
kolejka btedow i alerty

11. Plan praciwycena

Stawka 700 zI/MD netto. Analiza i dokument - 900 zI netto, rozliczane osobno.
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# Zakres MD Netto
Grupa I - Fundament 7 MD - 4900 z}

1 Macierz zrodel prawdy + mapowanie pol 1 700 zi

2 Konfiguracja polaczenia z ERP i uprawnien 1,5 1050 zt

3 Szkielet warstwy posredniej: kolejka, ponawianie, audit log 3 2100 zt

4 Weryfikacja regut w BaseLinkerze (statusy, kurierzy) 1,5 1050 zt
Grupa II - Przeplywy 9 MD - 6 300 zt

5 Stany: zdarzenia + agregacja okna + wypchniecie roznic 2,5 1750 zt

6 Nocna rekonsyliacja + raport rozbieznosci 1,5 1050 zt

7 Zamoéwienia: rezerwacja — dokument sprzedazy 2,5 1750 zt

8 Ceny: polityka marz, guardy, grupy rabatowe B2B 1,5 1050 zt

9 Zwroty i korekty 1 700 zi
Grupa III - Dane i srodowisko 4 MD - 23800 zt

10  Srodowisko testowe (klon sklepu, baza testowa ERP) 1,5 1050 zt

11  Porzadkowanie indekséw: dopiecie ERP « sklep 2 1400 zt

12 Wdrozenie produkcyjne z planem wycofania 0,5 350 zt
Grupa IV - Testy i odbior 4 MD - 2800 zt

13 Testy end-to-end na danych testowych 2,5 1750 zt

14 Dokumentacja, instrukcja operatora, szkolenie 1,5 1050 z1

Razem wdrozenie (I-IV) 24 16 800 z}

Pozycja MD Netto

Analiza srodowiska i dokument - 900 z}

Wdrozenie (grupy I-IV) 24 16 800 z1

Razem 24 17 700 z1

Do kwot netto doliczany jest VAT wg obowiazujacej stawki. Pozycja 11 (porzadkowanie danych) to widelki - realna praco-

chlonnos¢ znana po sprawdzeniu danych.

12. Zadania do wykonania (wyciag)

W pelnym dokumencie kazda pozycja planu rozpisana jest na podkroki z kryterium odbioru. Ponizej
wyciag pokazujacy poziom szczegdlowosci.

Faza1 Fundament

+ [1Konto techniczne w ERP z uprawnieniami wylacznie do operacji z dokumentu.
+ [1Kolejka zdarzen z ponawianiem i limitem prob. Sprawdz: zatrzymanie ERP nie gubi zdarzenia.

o [] Audit log: kto, co, kiedy, z jakim skutkiem. Sprawdz: da sie odtworzy¢ historie jednego zamoéwienia.

Faza 2 Stany

+ [[]Zdarzenie zmiany stanu z ERP — warstwa posrednia.

« [] Agregacja okna 30 s. Sprawdz: przyjecie dostawy 300 pozycji = jedna operacja zbiorcza.

Fide-Soft - fide-soft.com 8
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« []Stan dostepny zamiast magazynowego. Sprawdz: rezerwacja zdejmuje towar z oferty.

« [ Rekonsyliacja nocna + raport. Sprawdz: recznie zgubione zdarzenie zostaje wykryte.

Faza3 Zamowieniaidokumenty

» [[1Rezerwacja przy przyjeciu zaméwienia.

+ [1Dokument sprzedazy dopiero po kompletacji. Sprawdz: anulowanie przed kompletacjq nie zostawia
dokumentu.

« [ Idempotencja po identyfikatorze zdarzenia. Sprawdz: dwukrotny webhook = jeden dokument.

Faza4 Testy i odbior

« [] Cztery pelne scenariusze na danych testowych.
« [1Przypadki brzegowe z rozdziatu 8.

« []Instrukcja operatora: co robi¢, gdy zdarzenie utknie w kolejce.

13. Uscislenia zakresu i kryteria odbioru

1. Cykl zycia zamo6wienia. Jawna macierz zdarzen: anulowanie przed i po rezerwacji, zmiana ilosci,
czesciowe anulowanie, nieudana ptatnosc.

2. Nadsprzedaz. Do sklepu trafia stan dostepny; rezerwacja zmniejsza oferte natychmiast.

3. Odpornos$é na awarie. Timeouty, limity i btedy API - z gwarancjg braku zgubienia i braku po-
dwdjnego wykonania.

4. Monitoring. Widoczna kolejka btedéw, alarm przy zatrzymaniu przeptywu, retencja logow.

5. Bezpieczenstwo. Konto ERP o minimalnych uprawnieniach, bezpieczne przechowywanie po-
$wiadczen, odebranie dostepu po odbiorze.

6. Kod zrodlowy. Przekazanie repozytorium z dokumentacjg i instrukcja instalacji; prawo do mo-
dyfikacji dowolng firma.

7. Warianty produktow. Zgodnos$¢ obu systeméw w zakresie produktéw wariantowych.

8. Porzadkowanie danych. Dotyczy wylacznie asortymentu online; masowe czyszczenie historii to
osobny zakres.

14. Warunki (przykladowe)

Harmonogram. Realizacja fazami; orientacyjny czas wdrozenia 5-7 tygodni od startu, zaleznie od
dostepnosci srodowiska i decyzji po stronie zamawiajacego.

Platnos¢. Po odbiorze, bez zaliczki. Opcjonalnie etapami odpowiadajacymi grupom prac - kazdy etap
odbierany i fakturowany osobno.

Zalozenia. Dostep do uslugi sieciowej ERP; srodowisko testowe po stronie zamawiajacego; abona-
menty BaseLinkera po stronie zamawiajacego; prace na kopii testowej przed produkcja.

Poza zakresem. Zakup licencji, hosting sklepu, abonamenty, masowe czyszczenie danych historycz-
nych, zmiany w wygladzie sklepu niezwigzane z integracja.

Przypomnienie. Wszystkie dane w tym dokumencie sg fikcyjne: firma, branza, liczba indekséw,
architektura, pracochlonnosc¢ i kwoty. Material stuzy wylacznie pokazaniu, jak wyglada opraco-
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wanie, ktore przygotowujemy przed wdrozeniem. Rzeczywisty dokument powstaje po analizie
konkretnego $rodowiska.

Chcesz taki dokument dla swojego procesu? Analiza kosztuje 900 zl netto, a dokument zostaje
u Was niezaleznie od dalszej decyzji — fide-soft.com/kontakt.
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